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CRITERIO 1. ASPECTOS GENERALES

C.1.1. POLITICA DE GESTION

MONDO TUFTING, S.A., empresa lider en Espafia en el disefio y produccion de hilo de

polipropileno y polietileno y de césped artificial para uso deportivo y decorativo, considera un

factor esencial para los intereses y fines perseguidos por la Compafiia el hecho de implantar o

mantener implantados Sistemas de Gestidn referentes a:

fi
fi
fi

Calidad segin norma UNE-EN ISO 9001.
Medioambiente seglin norma UNE-EN ISO 14001.
[+D+i seglin norma UNE 166002.

Como consecuencia de lo anterior, MONDO TUFTING, S.A. establece una Politica de Gestidon

gue reconoce los siguientes compromisos:

Cumplir los requisitos legales y reglamentarios aplicables, asi como aquellos otros
requisitos que se suscriban voluntariamente.

Planificar nuestras actividades y procesos de tal forma que se asegure la mejora continua
de nuestra gestidon en los dmbitos indicados.

Satisfacer los deseos y expectativas de los clientes fabricando productos de acuerdo a los
estandares de calidad.

Fabricar productos que incorporen novedades tecnoldgicas significativas, asi como
asegurar la sostenibilidad de todo lo relacionado con el ciclo productivo.

Crear y mantener vias de comunicacion con los grupos de interés, que faciliten la
comprension y cumplimiento de sus requerimientos y expectativas.

Respetar los principios recogidos en la Norma Internacional I1SO 26000 (rendicion de
cuentas, transparencia, comportamiento ético, respeto a los intereses de las partes
interesadas, respeto al principio de legalidad, respeto a la normativa internacional de
comportamiento, y respeto por los derechos humanos).

Aplicar y difundir el contenido del Cddigo de Conducta de la Organizacién.

Garantizar la seguridad y salud de nuestros empleados, asi como de trabajadores
pertenecientes a plantillas de otras empresas que ejecuten su actividad en nuestro centro
de trabajo.

Proteger el medio ambiente, gestionando adecuadamente los residuos que se generan,
controlando las emisiones y vertidos emitidos. Todo ello con el objetivo de prevenir y/o

minimizar la contaminacion ambiental haciendo un uso racional de los recursos.



o Garantizar el cumplimiento de los derechos laborales de los trabajadores.

. Implantar medidas que favorezcan la igualdad de oportunidades entre hombres vy
mujeres.
. Favorecer la conciliacién de la vida profesional de los empleados con su desarrollo

personal y familiar.
. Promover la aplicacién de estos mismos compromisos en aquellas partes interesadas
sobre las que se tenga influencia.

o Formar e informar al personal sobre esta Politica de Gestién.

Cada empleado de la Empresa deberd ser consciente de la importancia de su trabajo y
responsable de su actitud. Conocer que todo esto contribuye al logro de los objetivos

establecidos.

Todo lo anteriormente expuesto cuenta con el total apoyo de la direccidn de la compaiiia, la
cual facilita los medios humanos y materiales necesarios para la correcta aplicacion vy

mantenimiento de los Sistemas de Gestidn implantados en la Organizacion.

AENOR

AENOR

AENOR

>

Empresa Gestion Gestion
Registrada |+D+i Ambiental
ISO 9001 UNE 166002 ISO 14001
ER-1854/2003 IDI-0039/2010 GA-2018/0046




C.1.2. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION
HEMOS RECORRIDO UN LARGO CAMINO

Mondo tiene su origen en una pasién familiar que se ha convertido con los afios en una marca

internacional, simbolo de la fabricacién de soluciones innovadoras para el deporte de élite.
En el deporte encontramos nuestra identidad y nuestros valores.
En el deporte reconocemos nuestra filosofia de empresa.

Creada en 1948 por Edmondo Stroppiana, en solo unas décadas, gracias a inversiones y
compromisos de calidad, nos hemos convertido en un grupo internacional, vendiendo nuestros

productos en mas de 196 paises en todo el mundo.

Reconocida mundialmente por las pistas de atletismo, Mondo es proveedor oficial de los
Juegos Olimpicos desde 1976. Nuestra gama de productos ha crecido hasta incluir pavimentos
deportivos de interior y exterior, césped artificial deportivo y decorativo, equipamiento para

multiples disciplinas deportivas y Smart systems con desarrollo de software propio.

SEOUL 1988 [

ANGELES 1384

El Grupo Mondo esta formado por tres divisiones: Sport&Flooring, Mondo Toys y Artigo.

i Mondo Sport&Flooring. Es la division de Mondo dedicada a los pavimentos vy
equipamientos deportivos. Sobre las pistas de Mondo los pies mas rapidos del atletismo
han marcado récords que quedaran en la historia. Mondo Track & Field, Mondo Indoor
Sport y Mondo Sport Turf, son las gamas de pistas de atletismo, pavimentos deportivos
indoor y superficies de césped artificial, a las que se afiade el equipamiento deportivo, los
sistemas de asientos, los marcadores electrénicos y las pantallas de led, disefiados,
proyectados y fabricados por Mondo.

U] Mondo Toys es la divisién de Mondo dedicada a los juguetes. Un nombre sobre todos:

Super Santos, la “pelota” por excelencia con la que han jugado millones de italianos.



i Contract es la division de Mondo dedicada a pavimentos civiles. En su ADN se concentra
todo el patrimonio de investigacién heredado del Grupo Pirelli y la experiencia

internacional de Mondo en el sector del caucho.
Paso a paso, hemos llegado lejos. Y estamos preparados para dar un paso mas.
TAMBIEN EN MONDO IBERICA

Aprovechando la participacién como proveedor oficial de los Juegos Olimpicos de Barcelona,
Mondo decide apostar por el mercado espafiol, creando Mondo Ibérica en 1988. Ubicada en
Zaragoza, es el centro de disefio, investigacién y produccién de equipamiento deportivo,

pavimento de madera, césped artificial, asientos, graderios y electrdnica deportiva del grupo.

Mondo Ibérica tiene cobertura en la Peninsula Ibérica y Africa para dar un servicio mas
directo y personalizado a todos sus clientes. La calidad humana del Grupo ha posibilitado tanto

la implantacién general de Ibérica como un rapido desarrollo en el mercado del césped artificial.
MONDO TUFTING EN BORIJA

Siguiendo con la apuesta de crecimiento y consolidacion del Grupo Mondo en Espafia, en el
afio 2.002 se crea Mondo Tufting, que situada en Borja (Zaragoza), es el centro productivo del
grupo para la fabricacion de césped artificial deportivo y civil. Con una superficie de 30.000 m2,

tiene una produccion de mas de 1,5 millones de m2 al afio.

Cuenta con un laboratorio especializado en 1+D+i de césped artificial, siendo referente
mundial en este mercado. Colaboramos estrechamente con expertos, institutos de investigacion
y centros universitarios, entrenadores y deportistas para estudiar las soluciones mas avanzadas.
Ademas de productos de tecnologia avanzada, nuestro valor afiadido reside en el asesoramiento

personalizado que ofrecemos en todas las fases de fabricacion.

Por esta razon, trabajamos al mas alto nivel y somos siempre competitivos frente a las nuevas

exigencias de los mercados internacionales.

Ny




Razon Social:

Direccion:

Direccion web:

Datos de contacto con |Ia
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Fecha de adhesién al programa RSA:
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Desglose de Grupos de Interés:

Criterios que se han seguido para
identificar los Grupos de Interés:
Como se estd difundiendo el
Informe Avanza RSA:

Premios y distinciones recibidos

durante el periodo informativo:

Periodo cubierto por la informacién
contenida en la memoria:

Ciclo de presentacién del Informe
Avanza RSA:
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50540 Borja (Zaragoza)
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Disefio y produccién de césped artificial

Propietarios / Accionistas

Empleados

Unidades de negocio

Usuarios

Proveedores

Socios y Entidades Colaborativas

Autoridades y Organismos Publicos
Autoridades y Organismos Deportivos
Comunidad Local

Empresas vecinas

Sociedad

Medio Ambiente y organizaciones relacionadas
Competencia

Protocolo para identificacion de partes interesadas seguin
el sistema de gestion de la compaifiia

En la pagina web

ISO 9001: Sistemas de gestion de calidad
UNE 166002: Sistemas de gestion de [+D+i
ISO 14001: Sistema de gestion ambiental
Sello Responsabilidad Social de Aragdn
Sello Aragdn Circular
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Datos hasta el 20 de septiembre

1.398

campos de futbol y/o campos de futbol 1, futbol 7 / rugby
rugby en Esparia y futbol americano

9.252.000 m? 21.601.000 m?

Comunidades auténomas con mds
campos con césped Mondo:
Galicia (195 campos), Andalucia (160),
Comunitat Valenciana (148) y Madrid (101).



C.1.3. INTEGRACION EN LA ESTRATEGIA DE LOS RETOS ECONOMICOS,
SOCIALES Y AMBIENTALES

Como parte del grupo empresarial internacional que es MONDO, partimos de una estrategia

comercial comun, desde la que se definen las nuevas lineas de productos, nuevos mercados, etc.
Como filosofia de empresa: Nuestros clientes son lo mas importante.

Los usuarios de nuestros productos han depositado su confianza en nosotros. Tenemos que
agradecer su confianza ofreciéndoles el producto de calidad que desean. Hemos de garantizar
gue, desde cualquiera de nuestros procesos, se fabrica un producto del que nuestro cliente estara

satisfecho.

Nuestra estructura de I1+D+i nos hace flexibles ante las rapidas exigencias que demanda el
mercado, afrontando mejoras en procesos productivos y en todo aquello que sea preciso y Util

para conseguir los objetivos establecidos.

Todo esto, combinado con una estrategia de control de costes, principalmente basada en la
mejora de la eficiencia energética, reduccidén y valorizacién de los residuos generados vy
optimizacion de procesos para disminuir los consumos de recursos, fundamentan la

sostenibilidad econdmica de la empresa.

Apostamos por la estabilidad laboral de nuestra plantilla, formada prioritariamente por
personal del entorno, y trasladamos nuestra filosofia de empresa a todos los empleados y partes

interesadas a través del Cddigo de Conducta.

Uno de los valores de nuestro grupo empresarial es el compromiso ambiental: Evaluamos y
disefiamos nuestros procesos y productos para conseguir un césped artificial sostenible y seguro

para las personas y el medio ambiente durante todo su ciclo de vida.
VISION Y ESTRATEGIA EN 1+D+l

Ser una empresa lider, comprometida con la calidad, la sostenibilidad y el servicio al cliente,
reconocida como la mejor opcién en el mercado para aquellos que buscan césped artificial de

uso deportivo o decorativo de altas prestaciones.
Tipo de innovacién: Centrada en producto y proceso.
Intensidad de la innovacidn: Innovaciones de cardcter incremental.

Lineas estratégicas:



L

L

L

L

L
o

Desarrollar productos de alta calidad y duraderos, que brinden a los clientes la experiencia
de tener un césped perfecto durante todo el afio, sin importar las condiciones climatoldgicas
ni la ubicacion geografica.

Innovacion constante en materiales y tecnologia de produccién para mejorar la eficiencia y
la sostenibilidad de nuestros productos y procesos.

Fabricar una amplia gama de productos, desde campos deportivos y areas recreativas hasta
jardines y espacios residenciales.

Crear soluciones personalizadas para satisfacer las necesidades especificas de cada cliente.
Expansién de la empresa a nivel mundial para llegar a mas personas.

Promover los principios éticos y normas generales definidos en nuestro cddigo de conducta

entre nuestras partes interesadas.

C.1.4. GOBIERNO DE LA ORGANIZACION

La Direccién de la Compaiiia ha otorgado la responsabilidad sobre el segmento de la hierba

artificial a la divisién espafiola del grupo (MONDO IBERICA Y MONDO TUFTING). Esta decisién se

desarrolla con la creacién de un equipo de trabajo denominado Turf Team. Se trata de un equipo

multidisciplinar, compuesto por personal de Direccién, Comercial, Produccion, Financiero,

Marketing e [+D+i de las diferentes divisiones del grupo relacionadas con la unidad de negocio

césped artificial. La operativa es una reunién mensual en la cual se analizan datos de ventas,

tendencias de mercados, contexto social y econdmico, analisis de ideas para nuevos proyectos,

analisis e introduccién en mercado de nuevos productos.

o
L
L

L

Entre las acciones impulsadas por el Turf Team estan:

Reciclado de césped artificial,

Decisiones sobre homologaciones segun requerimientos de distintos paises y federaciones.
Propuesta de desarrollo de nuevos productos con el objetivo de conseguir su sostenibilidad
ambiental.

Creacion de nuevas fichas técnicas, traduccion a diferentes idiomas y mantenimiento de las

mismas en la “Knowledge Platform”



C.1.5. EXISTENCIA DE PLANES DE RSC, ACTUACION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

MONDO TUFTING es licenciataria FIFA. Desde el afio 2015, como parte de su Programa de
Calidad, FIFA exigio que cualquier empresa licenciataria firmaray demostrara su compromiso con
el Cédigo de Conducta WFSGI (World Federation of Sport Goods Industry). Para ello, debe aportar
a ese organismo un informe de auditoria, emitido por empresa certificadora reconocida
internacionalmente, donde evidencie el cumplimiento de cada uno de los puntos recogidos en el
citado cddigo. Ademas, en el afio 2022, se desarrolld una auditoria dentro del programa de

Calidad FIFA para revisar:

il Cumplimiento Legal
I Seguros

Il Estado financiero
Il Produccion

- Ingenieria Civil

il 1SO 9001

En el afio 2016, Mondo Tufting participd en la primera edicion del Sello de Responsabilidad

Social de Aragén convocada por IAF, renovando este sello anualmente.

En Mondo Tufting se pasan auditorias anuales para evidenciar el cumplimiento del cédigo de

conducta WFSGI.

Segun nuestros estandares de calidad y Responsabilidad Social se definen objetivos reales en

distintas dreas en materia de responsabilidad social y medioambiente:

e Disefio de productos

e Restricciones ECHA

e Recuperacién de mercados
e Plan deigualdad

e Cradle to Cradle

e Peticiones entorno

e Conciliacion familiar

e Expectativas Mondo

e Reduccion consumos horno

e Consumo PE reciclado



El compromiso en materia de Responsabilidad Social por parte de Mondo Tufting queda
evidenciado en la Politica de Gestion de la compafiia que incluye en uno de sus apartados:
“Respetar los principios recogidos en la Norma Internacional ISO 26000 (rendicién de cuentas,
transparencia, comportamiento ético, respeto a los intereses de las partes interesadas, respeto
al principio de legalidad, respeto a la normativa internacional de comportamiento, y respeto por

los derechos humanos)”.

Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023

Auditoria WFSGI Auditoria WFSGI Auditoria WFSGI
Sello RSA Sello RSA Sello RSA
Certificado ISO 9001 Certificado ISO 9001 Certificado 1ISO 9001
Certificado ISO 14001 Certificado ISO 14001 Certificado I1SO 14001
Certificado UNE 166002 Certificado UNE 166002 Certificado UNE 166002
Certificado Cradle to Certificado Cradle to Certificado Cradle to
Cradle Cradle Cradle

Sello Aragdn Circular Sello Aragén Circular

CRITERIO 2. CLIENTES

Actualmente, Mondo Tufting vende césped artificial exclusivamente a empresas del Grupo

Mondo, que se encargan de su distribucién e instalacién.

El hecho de ser una empresa integrada, que fabrica todo lo relacionado con la manufactura
de césped artificial, unido a que la venta se realiza a empresas pertenecientes a nuestro grupo
empresarial, nos permite conocer de primera mano su grado de satisfaccion con el producto y
con el servicio. También nos permite recabar informacion acerca de la instalacion, de las

opiniones de clientes finales y usuarios.

Todos estos datos son analizados en las reuniones periddicas realizadas por el Turf Team de
tal forma que de las mismas se pueden extraer nuevas lineas de trabajo, propuestas para

desarrollo de nuevos productos e incluso propuestas para mejoras en procesos.

Por todo lo anteriormente mencionado, consideramos partes interesadas a todas las

federaciones deportivas y usuarios finales que utilizan nuestros productos.
NUESTROS COMPROMISOS...

i Mantener actualizada la “Knowledge Platform” con toda la informacidn necesaria y relativa
a nuestra manufactura: fichas técnicas, garantias, certificaciones y test... Informacion

actualizada y veraz sobre nuestros productos.



i Asegurar la calidad en cada pedido. Pensamos en el cumplimiento de requisitos de cada
pedido: cantidades, plazos de entrega, caracteristicas particulares y en una atencién eficaz

a quejas y reclamaciones.
Y, para los usuarios finales de nuestro césped y las instituciones y federaciones...

- Ofrecer productos innovadores, adaptados al deporte que se va a practicar, siempre en la
linea de mejorar las propiedades biomecanicas de los mismos; generando confort para los
usuarios.

i Fabricar un producto de calidad y seguro y verificar el mantenimiento de estas propiedades
consiguiendo para cada producto las certificaciones necesarias en funcién de su pais de
destino y federacion.

- Nuestro compromiso medioambiental: ademds de fabricar un producto sostenible
ambientalmente, informar, a través de las instrucciones de uso y mantenimiento, sobre
como alargar su vida util y conservarlo sin malgastar recursos.

il Colaborar con las federaciones deportivas y con cada cliente para suministrar el producto

mas adecuado para la funcién a la que va a ser destinado.

Y por ultimo, como base de nuestro cddigo de conducta, un comportamiento ético y
responsable de cada uno de los trabajadores, de forma mantengamos la confianza que cada uno

de nuestros clientes ha depositado en nosotros.

C.2.1. SATISFACCION DE CLIENTE

Desde sus inicios, se concibe Mondo Tufting como una empresa responsable y organizada
para la satisfaccidon de sus clientes. Por este motivo, en el mismo afio de su apertura, comienza el

proceso de implantacidn y en el afio 2003 se consigue la certificacidn segun la norma ISO 9001.

La implantacion de un sistema de gestién de la calidad
AENOR
segln la norma ISO 9001 supone una ventaja competitiva
para las organizaciones, tanto por la mejora de sus
productos y servicios como de sus procesos, eliminando
Empresa
Registrada ademads costes innecesarios e implicando a los trabajadores
ER-1854/2003

en la importancia de la calidad. Cuando una empresa
obtiene la certificacion ISO 9001 estd transmitiendo a sus grupos de interés su apuesta y
compromiso con la excelencia y la calidad. Ademas, cada vez resulta mas frecuente que clientes,
proveedores o importadores demanden a las empresas este certificado para poder operar

conjuntamente.



Este sistema de gestién aporta los diferentes métodos a seguir en la evaluacién de la

satisfaccion del cliente. En nuestro caso:

Ml Encuestas de satisfaccién de clientes.
Ml Retroalimentacion de los clientes.

- Analisis de informacién disponible sobre partes interesadas.

Como hemos comentado anteriormente, nuestra estrecha relacion con nuestro cliente
directo, empresas instaladoras de nuestro grupo empresarial, nos permite tener un feedback
rapido y de primera mano sobre cada instalacion realizada y sobre el grado de satisfaccion de
nuestro cliente final. Esta informacién se analiza en cada reunion mensual del Turf Team, de
forma que podamos aplicar, de forma inmediata, los puntos de mejora detectados en nuestros

procesos.

Ademas, anualmente realizamos encuestas de satisfaccion a nuestros clientes, para conocer

su percepcion global sobre nuestro trabajo.

C.2.2. INNOVACION EN LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Como hemos indicado anteriormente, en el mercado que nos movemos resulta fundamental
estar permanentemente al dia en cuanto a las lineas de productos que se demandan, y ser
suficientemente flexibles para adaptar los procesos para la fabricacion de estos nuevos productos
y a la posibilidad de abrir nuevos mercados. Entendemos el [+D+i como un factor diferencial de

competitividad y un factor diferenciador dentro de la reputacion de la organizacion.

Desde el afio 2010, esta gestidon esta certificada segin la norma UNE 166002 AENOR

de Sistemas de Gestidn de |+D+i para las actividades de investigacion, desarrollo e E
innovacién en tecnologias textiles para césped artificial y materiales de fibras

. , e . . . . Gestién
sintéticas para césped artificial. Este sistema nos proporciona las directrices para |+D-+i

UNE 166002
IDI-0039/2010

organizar y gestionar eficazmente la [+D+i.

i Andlisis de la situacion tecnoldgica interna y externa.
- Identificacidn y valoracion de las amenazas y oportunidades del contexto de la organizacién.
il Definicién de los objetivos basicos de las actividades de 1+D+i.

Il Seleccién y gestiéon de una adecuada cartera de proyectos de I+D+i.

Desde nuestro laboratorio en Borja colaboramos activamente con los principales institutos

internacionales de investigacion y universidades para el desarrollo de nuestros proyectos.



i Instituto Tecnoldgico de Aragén
i Universidad de Zaragoza

il Aimplas

Una vez que se ha desarrollado el producto y previo a su comercializacion, cada producto
debe ser certificado / homologado en funcidn de las exigencias del pais de destino y federaciones
deportivas. Todo ello para garantizar en todo momento la seguridad de los jugadores y la

idoneidad del producto para el deporte previsto.

Ademas, segun el criterio del grupo MONDO, nuestro césped artificial se certifica desde el
afio 2016 con el sello “Greenguard” y “Greenguard Gold”. Cada afio, se adapta este certificado
para cubrir los nuevos productos comercializados durante el afio. Con este certificado se avala
gue nuestros productos no emiten sustancias toxicas que afecten a la calidad del aire y la salud
de las personas. Dentro de las moquetas certificadas se han abarcado los modelos de Mondo mas
comunes para la practica de deportes como futbol, padel, tenis, futsal, rugby o soluciones

multideporte, asi como una amplia gama de modelos decorativos. Estos son algunos ejemplos:

Il Fdtbol: MONDOTURF NSF DUAL XN 28, MONDOTURF NSF X3 19 65, MONDOTURF NSF
UNITE DUAL XN 13 55

- Padel y tenis: soluciones como MONDOTURF NSF SUPERCOURT XN, STX Supercourt, 4Play
o NSF 66.

I Multideporte: Monofeel 88, NSF 66 0 4NX 11 28 Non Filled, MONDOTURF NSF UNITE DUAL
XN 13 55

Ml Decorativo: Mondo Park, Mondo Garden/Lima.

Durante el afio 2023 se ha mantenido el certificado Cradle to Cradle para el césped UNITE.

Este Actualmente, fruto de nuestra propia inquietud por la sostenibilidad y viendo que la



tendencia de los mercados es hacia una economia 100% sostenible estamos finalizando el

proceso para la obtencion del Certificado Cradle to Cradle para el césped UNITE.

COLLECT &
A DISASSEMBLE

“La forma en que disefiamos y fabricamos productos hoy da forma al mundo que

habitaremos mafiana”

En la actualidad, Cradle to Cradle Certified® es el estandar global para productos que son

seguros, circulares y fabricados de manera responsable.

Las principales marcas, minoristas, disefiadores y fabricantes de toda la cadena de valor con-
fian en el estandar de productos certificados Cradle to Cradle para garantizar que el impacto de

sus productos en las personas y el planeta sea positivo.

Cradle to Cradle Certified evalla la seguridad, la circularidad y la responsabilidad de los ma-

teriales y productos en cinco categorias de desempefio de sostenibilidad

e  Salud de los materiales: garantizar que los materiales sean seguros para los seres humanos

y el medio ambiente.

e Circularidad del producto: permitir una economia circular a través de productos

regenerativos y diseflo de procesos.

e Proteccion del aire limpio y del clima: proteccion del aire limpio, promocién de las energias

renovables y reduccién de las emisiones nocivas.
e Gestion del agua y el suelo: salvaguardar el agua limpia y los suelos sanos.

e Equidad social: respetar los derechos humanos y contribuir a una sociedad justa y

equitativa.



Desde el afio 2005, se ha participado en los siguientes proyectos de I+D+i relacionados con la

sostenibilidad. En todos ellos se ha contado con la colaboracion de entidades como ITAINNOVA,

AIMPLAS, ..

TUFT2ECO. Impacto en el ciclo de vida de campos de césped
2010/2011 grtificial del uso de materiales reciclados y de la mejora en la CDTI
gestién del fin de vida.

2011/2013 HYDROCESPED. Proyecto de desarrollo de un nuevo hilo para

, . . g RET
césped artificial con propiedades hidrdfilas. 05

2015/2017 ECOSOSPED. Nueva generacion de césped artificial ecosostenible

para padel y futbol. CDTI

2018/2020 HYBRIDCESPED: “Disefio y generacion de un sistema de césped

hibrido” coT

2021/2023 TUFTCIRC: “Investigacion en nuevas tecnologias de procesos de Gobierno de Aragon
reciclado y materiales biobasados para un césped artificial circular” Economia Circular

Advanced Manufacturing of Biobased products for urban outdoor
2022/2026 Applications  through iNnovative CharactErization, digital
technologies and circular approach

HORIZON
EUROPE

En estos proyectos se han abordado; anadlisis de ciclo de vida del césped artificial (PUR y
UNITE), mejora de composicion y perfil de hilo para aumentar su vida Util, optimizacién de
recubrimientos, nuevos productos con mejoras ambientales a lo largo de las diferentes etapas de

su vida util, etc.

FIFA Quality Programme: fases para la certificacion

o o

A

: Re-test (periodicamente) - - -«




o

FIELD CERTIFICATE

CAMPO BE FUTHOL EL MALECON BERRIA FUTBOL ZELAIA. MUSKIZ
(RIzRALA)

FIFA

QUALITY
L

FIELD CERTIFICATE




C.2.3. CALIDAD DEL SERVICIO

El respeto del cliente no es Unicamente un valor, sino el fin Ultimo de la Compafiia. Para
Mondo, el cliente es un activo real para la creacién de valor. Las soluciones propuestas estan
disefiadas especificamente para satisfacer las necesidades de cada proyecto de forma

personalizada.

En la division Sport&Flooring, Mondo ofrece a sus clientes un servicio completo, desde el
asesoramiento vy la planificacién de un proyecto, a la ejecucién y la construccion de la instalacién,
sin olvidar el servicio de postventa buscando siempre la satisfaccién del cliente, y ofreciendo la

garantia y el mantenimiento de todos sus servicios.

Habida cuenta de que el cliente directo de Mondo Tufting es un distribuidor interno, se
soporta el suministro de material para que estos realicen la instalacidn sin problemas, afrontando
cualquier tipo de reclamacién sobre nuestros materiales o peticién formulada con relacién a la

garantia ofrecida.

Mantenemos una base de datos de las reclamaciones recibidas durante la instalacién y vida
util de nuestro producto. Periddicamente, éstas son analizadas y se extraen conclusiones para
solucionar potenciales problemas en el futuro. Ademas, las que por parte del departamento de

calidad resultan de especial relevancia se llevan al Turf Team para su analisis y gestion.



C.2.4. TRANSPARENCIA INFORMATIVA SOBRE EL PRODUCTO O SERVICIO

En el grupo Mondo, cada solucidon propuesta por nuestro equipo a un cliente se disefia

especificamente para cumplir sus requisitos. Esta labor requiere que nuestros técnicos y

comerciales conozcan y dispongan de toda la informacién sobre cada uno de nuestros productos

para seleccionar el mas adecuado vy, a su vez, que cualquier modificacion de la documentacién o

la generada en el lanzamiento de nuevos productos, les llegue de forma inmediata.

Por este motivo se creé la Knowledge
Platform. Se realizé un importante trabajo para
la puesta en orden de la documentacién
existente, haciendo la herramienta realmente
operativa. En la actualidad, todo el personal del
grupo puede encontrar  debidamente
actualizadas todas las fichas técnicas, garantias
y cualquier informacion técnica necesaria para

el uso técnico o comercial.

La labor de Mondo Tufting es mantener la
documentacion relativa a la unidad de negocio
césped actualizada y que la informacién
contenida en la misma sea, en cada momento,

veraz y precisa.

WMONDO
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CRITERIO 3. PERSONAS

Los trabajadores somos el mayor valor que posee la empresa. Nosotros, nuestro sentido de
unidad, la capacidad de trabajar en equipo, la igualdad de oportunidades y el desarrollo del
talento soportamos el peso principal de la empresa. Las relaciones humanas son el dia a dia en
cada accion. Todo pasa porque las mismas sean cordiales, fluidas y justas, evitando decisiones

erréneas y/o discriminaciones por cualquier causa.
Este es nuestro compromiso para todo el personal de Mondo Tufting.
Nuestros compromisos

il Utilizar nuestro cédigo de conducta como base para nuestras relaciones y como ayuda para
ser mejores. Para conocer nuestros principios y valores. Para actuar con integridad y
conseguir sacar lo que mejor de cada uno de nosotros. Por eso, se anima a nuestros
trabajadores a participar en él. A comunicar sus dudas y problemas para que, al enriquecer
nuestro codigo con aportaciones y experiencias, lo hagamos mas Util y mas nuestro.

Il Seguir trabajando por la igualdad de oportunidades. Mondo Tufting dispone desde el afio de
un Plan de Igualdad. Ademas, existe un Protocolo de Acoso Moral y Sexual en el trabajo en

el que se definen las pautas para, por un lado, prevenir, y por otro lado, corregir, este tipo

de conductas.

C.3.1. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION

Nuestras cifras hablan por si mismas:
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C.3.2. CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL.

La conciliacién de la vida laboral, familiar y personal es una herramienta basica de gestion de
los recursos humanos ya que permite aprovechar todas las potencialidades de la plantilla. En este
sentido, constituye una condicién basica para abordar la igualdad entre hombres y mujeres en

las organizaciones laborales.

Desde este planteamiento en Mondo Tufting se desarrolla un modelo de empresa que pone
en practica medios para apoyar la conciliacion de la vida laboral, familiar y personal. Porque nos

aporta:

i Mejora del clima laboral

il Mejora en la gestion y planificacion del tiempo

Il Disminucién del estrés y de los conflictos laborales
il Aumenta la retencién del talento cualificado

I Aumento de la fidelidad y estabilidad de la plantilla
il Mayor compromiso y rendimiento de la plantilla

- Disminucién del indice de absentismo

Ademas de las medidas de conciliacion reconocidas por el Estatuto de los trabajadores y el

Convenio del Sector, Mondo Tufting tiene reconocidas y aplica las siguientes medidas:

i Posibilidad de cambio de turno entre trabajadores de puestos equivalentes.
Il Viernes tardes libre para el personal de administracion.

- Permiso retribuido para asistencia a médico privado, con un limite de 20 horas al afio.



L

L

L

L

o

o

Flexibilidad horaria para trabajadores no sujetos a turnos de trabajo para atender
necesidades familiares no recogidas en los permisos retribuidos del convenio (por ejemplo,
horarios escolares, tutorias de hijos, ...)

Permiso para acompafiamiento al médico de hijos hasta 16 afios, con un maximo de 10 horas
al afio.

Reduccién del plazo previo de solicitud de asuntos propios y vacaciones para atender
emergencias familiares.

Flexibilidad de horario para asistir a cursos de formacién ajenos a la empresa (con
autorizacion previa)

Asistencia a formacion propuesta por la empresa dentro del horario laboral, o bien, en parte
de este.

No establecer reuniones de trabajo en tiempo limites de descanso.

Ademas, cualquier necesidad individual propuesta por un trabajador, es analizada por el

departamento de RRHH y Produccion par

C.3.3 FORMACION Y FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD

En Mondo Tufting entendemos la formacién como una inversién, puesto que por un lado el

trabajador va a aportar un mayor valor a su empresa y por otro va a aumentar notablemente su

enriquecimiento intelectual y personal.

Nuestros procesos de formacion, que integran las necesidades formativas de los sistemas de

gestion implantados (ISO 9001, ISO 14001 y UNE 166002), se basa en:

1. Diagndstico de las necesidades formativas de cada integrante de la organizacion, bien

sea para mejorar su desempefio, para implicarlo en nuevos procesos o favorecer una
promocion laboral. Para este diagndstico el departamento de Recursos Humanos
consulta a cada responsable de departamento sus necesidades y determina para cada

formacion los objetivos a lograr.

2. Planificaciéon de la formacién. Identificar los recursos necesarios: materiales, asignacién

presupuestaria, infraestructura...

3. Ejecuciéon de programas de formacion y seguimiento de los mismos para evaluar,

finalmente, si se han cumplido los objetivos previstos.

Horas de formacion 2022 2023
por género Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Total 325 262 587 1.257 223 1.480




C.3.4. SEGURIDAD Y SALUD

Existe un sistema de seguridad y salud implantado y que se mantiene en constante revision.

Ademads de cubrir las obligaciones legales en esta materia, se han abordado otras actuaciones:

L

L

o

o

Contratacion de un técnico superior en Prevencion de Riesgos Laborales como enlace con el
Servicio de Prevencion Ajeno y para supervision y control de las condiciones de seguridad y
salud.

En las reuniones diarias de la direccion con los responsables de los distintos departamentos
se tratan, entre otros, temas de seguridad y salud, de forma que se garantiza la integracion
de la seguridad en todos los niveles de la empresa. En particular, se tratan en esta reunion
los incidentes y accidentes producidos y se realiza una investigacién conjunta para adoptar
las medidas necesarias y trasladar la informacién a los trabajadores.

Incremento de la formacion a responsables de departamento y mandos intermedios, para
fomentar su concienciacién y favorecer la integracion a todos los niveles jerarquicos.
Gestion de equipos de proteccion individual a través de maquina expendedora, con registro
de entrega, de forma que los trabajadores dispongan de los equipos y puedan sustituirlos

siempre que sea necesario.

Ademas, durante el afio 2021, atendiendo las recomendaciones del Ministerio de Sanidad,

MONDO TUFTING, S.A. mantuvo un Plan de Contingencia frente al COVID-19 con el objetivo de

garantizar la proteccién de todos los trabajadores frente al contagio, incluyendo, por supuesto,

proveedores o cualquier trabajador que visite nuestras instalaciones. Dicho Plan se ha ido

adaptando a la evolucién de la pandemia segun los criterios del ministerio.

NUESTROS INDICES...
indice Frecuencia

n? accidentes con baja

6
n? horas trabajadas

INDICE DE GRAVEDAD

n? jornadas perdidas

16 =" per 03

n? horas trabajadas

INDICE DE FRECUENCIA
n? accidentes con baja 5
0

" n2trabajadores expuestos



DURACION MEDIA

n? jornadas perdidas

DM =
n? accidentes con baja

EVOLUCION DATOS ACCIDENTES DE TRABAIO Y ENFERMEDAD PROFESIONAL

SINIESTRALIDAD 2021 2022
N2 AT con Baja en jornada 1 7
N2 AT con Bajain itinere 0 0
N2 AT sin Baja 11 13
N2 EP sin Baja 0 1
N2 EP con Baja 0 0
indice Incidencia 5000 7336,24
indice Gravedad 0,09 0,42
indice Frecuencia 6,14 42,16

Duracién media 14 9,86

2023

8980,69
5,83
51,61

112,88



CRITERIO 4. PROVEEDORES

En MONDO TUFTING construimos relaciones a largo plazo con aquellos proveedores que
comparten nuestros mismos valores y que trabajan con nosotros entendiendo el [+D+i como pilar

fundamental de sostenibilidad.

En la medida de nuestras posibilidades contamos con proveedores locales y nacionales y
compartimos con ellos nuestro cédigo de conducta, demostrando nuestro compromiso por basar
nuestras decisiones en criterios objetivos, tales como calidad, precio, servicio, fiabilidad,

disponibilidad, excelencia técnica, entrega y desempefio ambiental.

C.4.1. COMPRAS RESPONSABLES

La implantacién de los sistemas de gestién que Mondo Tufting ha realizado, garantiza que las
compras sean efectuadas a proveedores que acrediten un comportamiento ético y responsable

y un desempefio ambiental adecuado.

Siempre que es posible, optamos por proveedores nacionales y, mas concretamente, para la

prestacidn de servicios, instaladores, mantenedores, buscamos proveedores locales.

C.4.2. CLASIFICACION Y EVALUACION DE PROVEEDORES Y
HOMOLOGACION DE PROVEEDORES

Nuestro procedimiento de evaluacién de proveedores (que recoge las necesidades de
nuestros sistemas de gestién de calidad, medio ambiente y responsabilidad social), define los
mecanismos a seguir en la evaluacion inicial y periddica de los mismos tanto en lo relativo a la

calidad de sus suministros y servicios como en su comportamiento social y ambiental.

Durante la evaluacidn inicial, una vez superados los estandares de calidad del suministro o
prestacidn de servicio, se analiza la existencia de una politica de responsabilidad social y cédigo
de conducta. En caso de que nuestro proveedor no disponga, se le hace entrega de nuestro
codigo de conducta, debiendo devolver un compromiso de cumplimiento del mismo firmado
como requisito imprescindible para iniciar la relacién comercial. En cuanto al desempefio
ambiental, en esta misma fase se solicita la documentacion legalmente aplicable para ese tipo de
proveedor y se verifica si dispone de algln certificado ambiental (ISO 14001 , EMAS, ... ). Las
empresas que vayan a prestar servicio en nuestras instalaciones y no dispongan de certificado
ambiental, deben firmar las normas de MONDO TUFTING y nombrar un responsable de su

cumplimiento como requisito para realizar sus trabajos.



En la evaluacion periddica se analizan las incidencias observadas y registradas durante el
ejercicio en los suministros o prestaciones de servicio efectuadas y en los contactos, visitas,
controles mantenidos con el proveedor o relacionadas con otros incumplimientos de nuestro
codigo de conducta. A esta evaluacion se incorpora informacién acerca de incidencias en la
gestion de pagos o en el comportamiento poco transparente del proveedor reportada por el
departamento econdmico financiero. De igual manera, se trata en la evaluacion periddica las
incidencias detectadas durante el ejercicio en materia ambiental; por ejemplo, derrames durante

las entregas, cambio de envasado que produzca menos cantidad de residuos, etc.

C.4.3. INTERACCION CON LOS PROVEEDORES

La intensa colaboracién con proveedores a lo largo de la cadena de valor es una ventaja

competitiva para Mondo Tufting.

La produccion de productos innovadores y la promocién de la sostenibilidad son dos partes
esenciales de nuestra estrategia. Y nuestros proveedores juegan un papel importante en cada
una de ellas. En la bdsqueda de nuevas ideas y, acorde a nuestro esfuerzo de llevarlas a cabo con
éxito, miramos constantemente mas alld de los limites de nuestra compafiia y buscamos

colaboraciones estratégicas para llegar a todo tipo de consumidores.

Nuestras compras garantizan alta calidad y rentabilidad para que nuestros productos sean

idéneos para nuestros clientes.



CRITERIO 5. SOCIAL

Desde Mondo Tufting entendemos que nuestra empresa se desarrolla en un entorno social,
compuesto por personas pertenecientes a una comunidad y a las que nuestra actividad influye
directamente. Entendemos que nuestras fronteras van mas alld de nuestras edificaciones y que
el impacto que generamos se ve reflejado en el medio ambiente, empleados, familias,

comunidad, ...

C.5.1. IMPACTO SOCIAL

En aplicacién de este concepto, Mondo Tufting, ubicada en la comarca de Campo de Borja,

colabora directamente en su comunidad mas cercana, en los siguientes aspectos:

il Fomentar la actividad empresarial de la region, buscando, en la medida de nuestras
posibilidades, proveedores y empresas de servicios cercanos.

Il Priorizar la contratacion de personal procedente de municipios del entorno.

Il Colaborar con los centros educativos para la realizacién de visitas a nuestras instalaciones,

de forma que conozcan nuestros métodos de trabajo, procesos, ...

C.5.2. ALINEACION DE PROYECTOS SOCIALES CON LA ESTRATEGIA

Mondo ha elaborado durante el afio un Plan de Accidon Social que recoge proyectos en los
que colaboramos de forma voluntaria tanto la empresa como el equipo humano que forma parte

de ella. Es nuestra contribucién a la sociedad. Un Plan de Todos y para Todos.
Asi, se ha participado Ultimamente en:

i Colaboracion en proyectos sociales como
Campafia de recogidas de juguetes

- Préstamo de equipamiento para eventos
deportivos, por ejemplo en Trail Puerta del Zierzo,
Trail Barranco de Horcajuelo...

Il Préstamo de equipamiento para competiciones de

base

C.5.3. TRANSPARENCIA CON EL ENTORNO

Todo aquello que condiciona una decision o que lleva a una accion en contra de los

principios fundamentales de la convivencia y el saber estar es corrupcién. Hemos de ser fieles a



nuestro cédigo de conducta. Nada nos puede condicionar una decision, ninguna condicién,

promesa o regalo. Eso es la definicidn de integridad.

La importancia que la transparencia en nuestras operaciones tiene para el grupo Mondo se
demuestra en la adopcion voluntaria de politicas y procedimientos adecuados y suficientes para
garantizar que la empresa, incluidos sus directivos, empleados y agentes vinculados, cumplen con

el marco normativo aplicable.

Desde el afio 2018 se mantiene un Sistema de Gestion de Compliance para las empresas del
Grupo Mondo en Espafia. Desde un diagndstico de situacion elaborado por un despacho de
abogados externo, se ha elaborado una “Politica de Compliance”, aprobada por la direccion de la

compafiia y desarrollado el manual de Compliance que incluye un plan de acciones.

Ademas, existe un comité de Compliance que se relne periddicamente para evaluar el
desempefio de la organizacién y se ha implantado un buzén de denuncias publico accesible a

través de la pagina web.

C.5.4. CANALES DE COMUNICACION

Como parte de los sistemas de gestion implantados en la empresa (ISO 9001, ISO 14001,
IQNET SR10 e I+D+i) se ha establecido un proceso de comunicacion donde se establecen los

cauces de comunicacién con las partes interesadas de cada sistema.
Como medios de comunicacién diferenciales, destacamos:
A nivel interno,

i Aplicacion smartsheet para gestion de la cartera de proyectos de 1+D+i

- Utilizacién de One Note entre distintos equipos de trabajo para realizar puesta en comun de
informacion

il Utilizacion de Knowledge Platform para divulgacion de informacion técnica y comercial
relativa a productos

- Publicacién de distintos asuntos en los carteles informativos de la empresa; politicas de
gestion, objetivos, indicadores, resultados, ...

A nivel externo,
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Envio desde el grupo MONDO a distintas partes
interesadas de newsletter semanal con las ultimas
noticias del grupo: nuevos productos, instalaciones,
divulgacién de informacion deportiva, ...

Publicacion de memoria de sostenibilidad
Apariciones en prensa divulgando las novedades en
productos y procesos

Programas de television mostrando los procesos de
fabricacidn de césped artificial.

Participacién en conferencias de promocion del

[+D+i y medio ambiente.
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CRITERIO 6. MEDIOAMBIENTAL

En nuestro cédigo de conducta recogemos nuestro compromiso con el medio ambiente: “La

conciencia medioambiental empieza por uno mismo. Piensa qué mundo quieres dejar a tus hijos

y actla en consecuencia. Nuestro objetivo principal ha de ser cuidar nuestro entorno.”

De este compromiso fundamental, parten los principales compromisos que hemos ido

adquiriendo:

o

L

L

Desarrollar productos mas sostenibles. Partimos del analisis de ciclo de vida realizado a
nuestro césped artificial para localizar puntos de mejora ambiental en las distintas fases de
ciclo de vida. De esta forma se han desarrollado proyectos como la reutilizacion de rellenos,
Hydrocesped, césped noninfill, ...

Certificacion contra la norma ISO 14001 de gestidon medio ambiental. Para minimizar el
impacto de nuestra actividad y nuestros productos en el medio ambiente. Dentro de este
apartado, se han incluido proyectos como la realizacion de estudios de eficiencia energética,
estudio de la utilizacion de residuos internos o externos como materia prima para nuestros
procesos, estudios de minimizacién de consumos de materias primas, etc.

Divulgar nuestro compromiso con el medio ambiente, en particular en su vertiente vinculada
a la 1+D+i. Asi hemos asistido como conferenciantes a congresos como la jornada [+D como
palanca para el crecimiento industrial, desarrollada por ITA y hemos participado en

publicaciones como Heraldo de Aragdn, difundiendo las dUltimas novedades en este ambito.

C.6.1. IMPACTO AMBIENTAL

Como parte de nuestro sistema de gestion ambiental, segin nuestro procedimiento de

Determinacion y evaluacion de aspectos ambientales, se han evaluado los aspectos ambientales

del afio 2022 con una perspectiva de ciclo de vida, para identificar los aspectos significativos y

actuar sobre los mismos.
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Durante el Ultimo afio, hemos realizado las siguientes acciones para mejora de nuestros

resultados en Impacto ambiental:

il Control y seguimiento de los consumos energéticos.

i Mejoras para reducir el consumo energético

M Fomentar la reutilizacién del material por partes interesadas externas.

M Valorizacién y reutilizacién de residuos

- Campafias de cocienciacion del buen uso de la electricidad, agua y materia prima.

il Campafias de concienciacion de la correcta segregacién de residuos.

Los aspectos ambientales significativos para el afio 2024 son:
il CONSUMO DE POLIOLEFINAS EN HILO FIBRILADO
il CONSUMO DE PE EN HILO MONOFILAMENTO
il CONSUMO DE MASTERBATCH
il CONSUMO DE BACKING
i CONSUMO DE GASOLINA
il CONSUMO DE ENERGIA PROCEDENTE DE FOTOVOLTAICA
il GENERACION DE RESIDUOS CSR

C.6.2. GESTION AMBIENTAL

Actualmente hemos implantado de un Sistema de Gestion Ambiental certificado contra la
norma ISO 14001. Nuestro Sistema de Gestién Ambiental se compone, ademads de los

procedimientos e instrucciones de trabajo especificos de los siguientes elementos:

i Politica Integrada

i Requisitos legales: identificacion y cumplimiento de los requisitos legales aplica bles a la
actividad de la empresa.

il Evaluacién de los aspectos ambientales.

Il Programa de Gestion Ambiental: con objetivos y metas.

Il Competencia, formacién y toma de conciencia.

i Comunicacién interna y externa.

i Preparacion y respuesta ante emergencias, para los siguientes sucesos.

o Rotura de almacenamientos de productos quimicos
o Inundacién
o Incendio de instalaciones

Escape de gas

o



il Establecimiento de acciones correctivas y preventivas.
Il Realizacion de auditorias ambientales.

Il Revisidn del Sistema por la Direccién

C.6.3. COMUNICACION AMBIENTAL

La comunicacion ambiental a nuestras partes interesadas se realiza segun distintas vias:

Comunicacion interna: mediante charlas informativas, carteles informativos para desempefio
ambiental, politica integrada de gestién y objetivos, formacion en materia de respuesta ante
emergencias y correos electrénicos a responsables de departamento con sus aspectos

ambientales y requisitos legales y no legales de aplicacién.

Para otras partes interesadas, como vecinos, comunidad local, proveedores, clientes,
usuarios finales, etc, se plantea la comunicacién del desempefio ambiental a través de esta

memoria, incluido en el apartado anterior.



